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	МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА

АГЕНЦИЯ ЗА ХОРАТА С УВРЕЖДАНИЯ





ЦЕНТЪР ЗА АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ
А Н К Е Т Н А  К А Р Т А
ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА С ГРАЖДАНИТЕ ВЪВ ВРЪЗКА С    АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ
І. Вие сте потребител на услуга:
· Предоставяне на достъп до обществена информация
· Издаване на удостоверение за осигурителен стаж (УП 3)

· Издаване на удостоверение за осигурителен доход (УП 2)
· Вписване в списъка на преводачите на български жестов език

· Заличаване от списъка на преводачите на български жестов език

· Вписване на промени в обстоятелства, вписани в списъка на преводачите на български жестов език
· Издаване на удостоверение за регистрация на специализирани предприятия и кооперации на и за хора с увреждания

· Заличаване на регистрация на специализирано предприятие или кооперация на хора с увреждания

· Възстановяване на внесени осигурителни вноски от работодател в специализирана среда

· Възстановяване на внесени осигурителни вноски от работодател в обичайна среда
ІІ. Качество на предоставянето на информация
1. Лесно ли открихте Центъра за административно обслужване (ЦАО) на АХУ?
· Дa 

· По-скоро не

· Нe 

2. В ЦАО осигурени ли са подходящи условия за попълване и окомплектоване на документите във връзка с административното обслужване?
· Дa
· По-скоро не 

· Нe 

3. Достатъчно ли са адаптирани служебните помещения за хора с увреждания, възрастни и майки се деца?
· Дa
· По-скоро не 

· Нe 

4. Лесно ли открихте необходимата информация за административната услуга, която сте заявили?
· Дa 

· По-скоро не

· Нe 


5. Осигурена ли е достатъчно точна, ясна и пълна информация за 
административната услуга (интернет страница, информационни табла)?
· Дa 

· По-скоро не

· Нe 


6. Получихте ли резултата от заявената 
административната услуга в нормативно установения срок?

· Дa 

· По-скоро не

· Нe 


7. Бихте ли определили служителите, които ви обслужиха като вежливи и приветливи?
· Да
· По-скоро не
· Не 

8. Бихте ли определили служителите, които ви обслужиха като компетентни?
· Да

· По-скоро не

· Не 


9. Каква е Вашата обща удовлетвореност от предоставяната административна услуга?
· Да

· По-скоро не

· Не 

10. Вашите предложения за подобряване качеството на административното обслужване:

